MEMORIA DESCRIPTIVA SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Denominacidn del programa

Sistemas de gestidn de la calidad en la prestacién de servicio sociales especializados en
la proteccion de menores de edad, en especial a aquellos dirigidos a servicios.

Fundamentacion

LAR debe demostrar su capacidad para proporcionar regularmente servicios que
satisfagan los requisitos del usuario y los legales y reglamentarios aplicables.

LAR aspira a aumentar la satisfaccion del usuario.

Objetivos generales y especificos

Mejorar el desempefio global de LAR:

- Proporcionar regularmente servicios que satisfagan los requisitos del usuario:
legales y reglamentarios aplicables.

- Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccién del usuario.

- Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con el contexto y estrategia de
LAR.

- Demostrar la conformidad con los requisitos del sistema de gestidn de la
calidad especificados en la norma UNE-EN I1SO 9001:2015.

- Correccidn y mejora continua.

Desarrollo de los contenidos

Enfoque al usuario.

- Liderazgo.

- Compromiso con las personas.
- Enfoque a procesos.

- Mejora.

-  Toma de decisiones basada en la evidencia.
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Actividades

Planificar los procesos y sus interacciones para asegurarnos que los procesos cuentan
con recursos y se gestionan adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se
determinan y se actla en consecuencia.

Determinar los factores que podrian causar que los procesos y el sistema de gestién de
calidad se desvien de los resultados planificados, para poner en marcha controles
preventivos para evitar resultados no deseados y maximizar el uso de las
oportunidades a medida que surjan.

Temporalizacion

Cumplimiento permanente de los requisitos y consideracién constante de las
necesidades y expectativas futuras.

Metodologia
Gestidn por procesos y ciclo PHVA:

- Planificar: establecer los objetivos del sistema y los procesos, y los recursos
necesarios.

- Hacer: implementar lo planificado.
- Verificar: realizar el seguimiento y la medicidn de los procesos y los servicios.

- Actuar: tomar acciones para mejorar el desempeiio.

Evaluacion cualitativa y cuantitativa del servicio

LAR realiza el seguimiento de las percepciones de los usuarios del grado en que se
cumplen sus necesidades y expectativas. LAR utiliza diversos métodos para obtener,
realizar el seguimiento y revisar esta informacion:

- Encuestas al usuario.

- Retroalimentacion del usuario sobre los servicios prestados.

- Conversaciones con el usuario.

- Informacién de los trabajadores.
LAR se somete a auditorias por organizaciones externas acreditadas.
LAR revisa el sistema de gestion de la calidad a intervalos planificados.

El indicador que valora el sistema de gestién de calidad es, tras la inspeccidn obtener la
ISO-9001. Se adjunta.
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P CDQ

INSTITUTO DE CERTIFICACION

Certifica que el Sistema de Gestion de la Calidad de la organizacién,

FUNDACION LAR PRO-SAUDE MENTAL

Ria Muifio Novo, n?1-3 A Laxe, 36619, Vilagarcia de Arousa, Pontevedra

Aplicable a las actividades de:

DISENO Y PRESTACION DE SERVICIOS DE RESIDENCIA,
ALOJAMIENTO EN PISOS PROTEGIDOS Y TALLERES
OCUPACIONALES (HORTICULTURA/JARDINERIA, COSTURA'Y
CARPINTERIA/RESTAURACION DE MUEBLES) PARA PERSONAS
CON TRASTORNOS MENTALES
ACOGIMIENTO RESIDENCIAL DE MENORES

Conformes con la norma:

UNE-EN ISO 9001:2015

Certificado Numero: 975/15

Fecha de certificacion inicial Fecha de emision
15/12/2014 01/12/2017
Fecha de caducidad

01/12/2020

Para obtener Cualquier aclaracién adicional relativa al alcance y validez de este certificado como a la aplicabilidad de los
requisitos de la norma se puede obtener consultando a la Entidad de Certificacién. La vigencia del certificado esta
supeditada a la realizacion de las auditorias de seguimiento anuales.

Ed.01/02/2013  Parc TecnoCampus Mataro-Maresme, Edificio TCM2, P6, Avinguda Ernest Liuch, 32, 08302, Matard, Barcelona
info@icdq.es, www.icdq.es
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